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三个内容

1 怎么使用 刨去硬件，信息化看得见的
就是应用（业务系统）和数据

2 怎么管理 信息化建设者期待领导在管

理医院信息化过程中的几个关注点.

3 怎么评价 抛开各种专业评价，换个角

度看看医院信息化建设水平.
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怎么用：应用与数据是两大抓手

使用业务系统是宏观愿景实现的过程1

使用业务系统是监控与业务标化的过程2

数据是需要专业化管理的资产3

满足用户需求是信息建设的着力点4
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使用业务系统是目标达成的过程

 信息化填平了联通宏观目标与
微观行为之间的鸿沟

 信息化将宏观目标、模糊概念细化
为具体实际的行为，并加以程序化
的执行

 信息化的过程就是规范化的过
程与结果

 制度理念落地的重要环节，将医院
的各项管理制度和操作规程固化在
信息处理的流程中，确保制度执行
的准确和高效（清华长庚）

 信息化是保障医疗质量与安全
最有效工具之一

规则：以患者为本，以员工为本

办法：不断提升医疗质量与医疗安全

准则：会诊及时率100%

细则：急诊患者需专科会诊时，急诊科可随时
邀请，接到通知后，相关专科当日二线值班医
师10 分内到场应诊…

作业要点：需要时急诊科通过信息系统或院内
传呼平台发出会诊邀请

计算机作业说明：打开急诊管理系统会诊菜单；
从下列列表中选择拟邀请会诊科室…

落
地
过
程
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使用业务系统是监控与业务标化的过程

 在业务处理的每一个关键环节，不但能够收集信息，而且能够精确控
制其行为
 医院资源在每一个业务处理过程中被使用，信息化不但需要收集其使用状况，而

且需要控制其使用行为，如预算管理，药品管理等

 业务系统的处理流程都是预制的，标准统一的、受控的
 业务过程被系统细化为一个个预先制定的处理流程，其被分割为严格有序的独立

节点，并实现无用户差别的、受控的运作模式，如抽血处理

 标准化不落实到信息化多流于空谈，而信息化到达的环节必定是标准化了的环节

 精细化管理要求业务系统颗粒度越小、其用户与患者的行为也将越规
范化、带来的冲突也越激烈，而管理成本和对管理水平的要求也越高
 某个阶段内，信息处理细化所获得的效益与管理成本和管理水平达到一个平衡的

时候，精细化的步伐就会停止

 管理能力和信息技术的提升能降低成本，因而精细化的程度随着提升，所以长期
看，精细化是信息化的一个长期建设目标与过程
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数据是需要专业化管理的资产

 数据管理
 意义：数据是医院基础性资源，是战略资产，是电子版的真正医院

 价值：数据是凝固了医院知识、经验、财富等的特殊资产

 职责：数据需要规划、管理、保护、分享、价值创造

 内容：数据质量、数据相关性、数据粒度、数据时限、保护等级…

 与应用的关系
 数据与应用的关系：数据依附于应用、而应用是架构在数据之上

 两方面指导应用系统建设

 基于业务需求指导应用系统建设，基于数据管理需求指导应用系统建设

 数据与应用系统是信息化建设的基础，也是最有力的抓手
 系统覆盖的广度和利用的深度决定数据蕴含价值的高低

 数据与系统的建设是一个精益求精、永无止境的过程
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满足用户需求是信息化建设的着力点

 信息化的终极目的是解决现实问题

 深刻理解用户面对的问题

 提供信息化手段或工具直面其问题

 每一套系统都体现一种管理理念与价值取向

 用户需要认同其价值取向

 用户需要接受管理理念并为之改变业务处理方式方法

 采购非定制化系统时需要关注理念契合的问题

 自身研发团队和外聘研发团队的区别

 信息化实现了用户、业务、组织机构之间的协同

 信息化过程就是人机协同的过程

 特点：高效、精准、可控、节约、可靠、可度量、可评估（OA）

 好的协同是信息化创造新价值常用的手段（1+1>2
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怎么管：架构、理解和团队

和医院发展阶段相适应2

信息化能力是根本4

合适的医院IT治理31

管理水平和信息化水平相一致33
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适合医院实际的IT治理架构

 应当做出怎样的决策

 谁来做出这些决策

 如何做出这些决策以
及如何监督这些决策
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医院信息化应用领域与驱动因素

业务
医疗业务、保障业

务

管理
绩效管理、知识管理

服务
患者服务、员工服务

科研教学

技术

需求

资源
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管理模式与医院发展阶段相适应

信息
管理

维护
保障

系统
建设

信息
服务

 前期，系统建设需求（计算机室）

 2000，新增管理与保障需求（计算机应用与管理
科）

 2015，新增信息服务需求（计算机应用与管理科+
大数据中心）

 10年后？，新增价值创新需求（计算机应用与管
理科+大数据中心+运营创新中心？）
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管理水平和信息化应用水平相一致

 管理水平能达到
 例：集中预约检查、预住院处理、机场式床位管理、分时预约…

 管理成本能承受
 药品监管码全过程精确追溯管理

 摆药按照批次管理，盘点\发药\拆装

 低值易耗品以消耗记成本

 及时登记，准确登记

 路径：精细化-科学化-智慧化？
 管理和信息化相互促进

 业务流程柔性化：工业4.0时代会出现医疗服务的4.0？

 服务资源能够实现精细管理和精准控制
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信息化能力是根本

 信息化工作中需要的各种不同能力

 信息规划能力

 软硬件维护保障能力

 软件研发能力

 项目管理能力

 信息安全管理能力

 信息传播能力

 科研创新能力

 团队建设是信息化能力建设的根本

 在具体工作中提升能力

 选择相同价值观的成员，但不要试图改变成员的价值观

 提升能力是个循序渐进的过程
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怎么评：换个角度理解医院信息化

◼ 如果把医院看作一个
人，那么他的信息化
水平就是他的知识水
平
◼ 价值评估难以量化

◼ 持续改进的过程

◼ 长期效益，隐性效益
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